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Sumario

Conhega os principais topicos abordados nesta Carta de Servi¢co ao Usuario do IPMP, edigédo 2026.
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Apresentacao

A Carta de Servigo ao Usuario € um instrumento de transparéncia e compromisso do
IPMP com os servidores publicos municipais de Paragominas. Publicada em
conformidade com a Lei n® 13.460/2017, ela orienta 0s usuarios sobre o0s servicos
prestados, os padrdes de qualidade adotados e os canais de acesso disponiveis.

Objetivo Importancia

Informar de forma clara e acessivel Promove a transparéncia, fortalece
os servicos oferecidos pelo IPMP, a confianca institucional e estimula
garantindo o exercicio pleno dos a participacdo social no controle da
direitos dos segurados. gestdo previdenciaria.

Publico-Alvo

Servidores publicos ativos, inativos, pensionistas e seus dependentes
vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do municipio.




O RPPS do Municipio de Paragominas

O que é o RPPS?

O Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) é o sistema
previdenciario destinado exclusivamente aos servidores
publicos efetivos do municipio, garantindo beneficios como
aposentadoria e penséo por morte.

O IPMP é o 6rgao gestor responsavel pela administracdo desse
regime em Paragominas.

Base Legal

. Lei Federal n°® 9.717/1998 — Regras gerais dos RPPS.

. Lei Federal n° 10.887/2004 — Contribuicdes previdenciarias.

. Lei 884/2015 — Alteracéo, Atualizacdo e Consolidacao da
Legislacéo Previdénciaria de Paragominas.

. Lei Municipal n° 1.208/2025 — Reforma da Previdéncia

. Lei Municipal n°® 1.239/2025 — Alterac6es na Lei n° 884/2015.

. Lei Municipal de criagdo do IPMP n° 014/1993 — Institui¢céo e
regulamentacao local.

. Resolu¢gdes MPS/SPREV — Normas complementares federais

@ O IPMP tem como finalidade assegurar os beneficios previdenciarios dos servidores publicos municipais, promovendo a gest&o

sustentavel e responsavel dos recursos do fundo.




Estrutura Organizacional

O IPMP é composto por 6rgéos colegiados e executivos que garantem governanca, controle e transparéncia na gestao previdenciaria municipal.
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ATUALIZACAO: ‘ Este organograma representa a estrutura organizacional do IPMP

JUNHO/2026 e reflete a hierarquia e as relages de subordinagado e assessoramento.

A estrutura garante a separacdo de funcdes entre deliberagdo, fiscalizacdo e execucdo, promovendo a boa governanga previdenciaria no
municipio de Paragominas.



Portal da Transparéncia

O IPMP disponibiliza seu Portal da Transparéncia como ferramenta de acesso publico as informagoes institucionais,
em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011) e as normas de transparéncia previdenciéria.
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Informagdes Institucionais
Conheca nossa histéria, equipe, misséo e a estrutura que cuida do seu futuro.

Atos Oficiais, Legislagdo e Rendimento
Acesse as leis, decretos e normas que garantem a seguranca do seu direito.

Investimentos e Informagdes Atuariais
Acompanhe a rentabilidade dos recursos e os estudos que garantem sua aposentadoria.

Despesas com Pessoal
Transparéncia total na aplicagéo dos recursos publicos e custos com a equipe técnica.

Despesas, Receitas e Convénios
Veja de onde vém os recursos e como cada centavo é aplicado no instituto.

Credenciamento e Controle Interno
Segurancga e auditoria rigorosa na escolha de parceiros e na fiscalizacéo de processos.

Demonstrativos
Acesse 0s relatdrios contabeis e financeiros consolidados com total transparéncia.

Licitagdes
Acompanhe as compras e contratacdes publicas feitas de forma clara e legal.

Patriménio
Acompanhe a evolugéo, os bens e a solidez dos ativos que déo lastro ao instituto.

Servicos de informagdo (Fisico e Eletrdnico)
Acesse canais abertos e ageis para tirar dividas e solicitar documentos publicos.

Cuidamos de quem

ja fez historia.

@ Acesse o Portal da Transparéncia do IPMP pelo site oficial da Prefeitura de
Paragominas ou diretamente pelo endereco eletrdnico do Instituto
https://ipmpparagominas.pa.gov.br/.




Canais de Atendimento

O IPMP oferece mdltiplos canais para garantir acesso facil, rapido e eficiente aos servicos e informacbes pelos segurados e pela
sociedade.
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Ovuvidoria

Canal para registro de
reclamacodes,
sugestdes, elogios e
denuncias relacionadas
aos servicos do IPMP.
A Ouvidoria esta
disponivel no site
institucional
https://ipmpparagomina
s.pa.gov.br/ e também
presencialmente, por
meio da Caixa de
Sugestdes do IPMP.

Servigo de
Informagao ao
Cidadao

B SIC

. Acesso a Informacao

SIC — Servigode
Informagdo ao
Cidadado

Canal oficial para
solicitacao de acesso
a informacotes
publicas, em
conformidade com a
Lei n® 12.527/2011. O
prazo de resposta €
de até 20 dias Uteis,
prorrogaveis por mais
10.
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Fale Conosco
(91) 99108-5763

WhatsApp
(91) 98200-2322

ZE@

Atendimento
Presencial

Realizado na sede do
IPMP em
Paragominas, de
segunda a sexta-feira,
em horario comercial.
Recomenda-se
agendamento prévio
para maior
comodidade e
agilidade no
atendimento.


https://ipmpparagominas.pa.gov.br/

Servicos Oferecidos

O IPMP disponibiliza uma ampla gama de servigos previdenciarios e administrativos para atender as necessidades dos servidores publicos
municipais ativos, inativos e pensionistas.

Aposentadoria

Apo6s adquirir os requisitos necessarios conforme a Lei Municipal n°® 884/2015, para os servidores que ingressaram até a data da publicacdo
da reforma, e conforme a Lei n® 1.208/2025, de 02 de setembro de 2025, para os servidores que ingressaram apdés a reforma, o segurado
podera requerer sua aposentadoria junto ao IPMP, mediante apresentacéo da documentac&o necessaria.

[ Pensdo por Morte

A pensdo € o beneficio previdenciario pago aos dependentes do segurado ativo ou inativo que vier a falecer.
O beneficio sera analisado quanto ao preenchimento dos requisitos pelo requerente.

Recadastramento/ Prova de Vida

O recadastramento é a prova de vida dos aposentados e/ ou pensionistas que devera ser feito anualmente de modo presencial,
ou pelo aplicativo “Meu RPPS” no periodo fixado pelo IPMP. Ficando o segurado(a) sujeito(a) a suspensédo em caso de auséncia.
Quando o(a) beneficiario(a) estiver impossibilitado(a) de se locomover, o recadastramento sera realizado de forma especial.

.| Certiddo de Tempo de Contribuigdo
O requerente devera solicitar sua CTC no RH do Orgdo em que esteve vinculado, o qual encaminhara o processo ao IPMP,
gue emitird a certiddo em um prazo de 45 dias a contar da data do recebimento do processo no Instituto.

— $[] Contracheque e Comprovante de Rendimentos

Sera emitido pelo portal do segurado localizado no site do IPMP https://ipmpparagominas.pa.gov.br/servicos/ ap6s login e senha
previamente cadastrado ou pelo aplicativo Meu RPPS.



https://ipmpparagominas.pa.gov.br/servicos/

Consideracoes Finais

O IPMP reafirma seu compromisso com a exceléncia na prestacdo de servicos previdenciarios, alinhando sua atuacdo aos

principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e respeito ao usuario.

Vs

Compromisso coma
Qualidade

Aprimoramento continuo dos
processos, capacitacdo da equipe e
adocdo de boas préticas de gestédo
previdenciaria para garantir servicos

ageis e confiaveis.

N\

Vs

Monitoramento e
Avaliagdo

Os padrbes de atendimento serdo
monitorados  periodicamente  por
meio de pesquisas de satisfacdo e
indicadores de desempenho, com

revisdo anual da Carta de Servicos.

Participagdo
Socidl

O IPMP incentiva a participacdo dos
segurados no aperfeicoamento dos
servigos, por meio dos canais de
reunides

ouvidoria, pesquisas e

abertas dos Conselhos.

pelas manifestagfes dos usuarios.

() Esta Carta de Servicos seré revisada anualmente, incorporando melhorias identificadas pelo monitoramento dos servigos e




Obrigada!

O IPMP agradece a confianca de todos os servidores publicos municipais de Paragominas.
Estamos a disposi¢édo para servir com transparéncia, responsabilidade e dedicacao.

"Comprometidos com a seguranga previdenciaria dos servidores publicos de Paragominas, hoje e sempre."

Carmelina Félix de Moraes Brandéo
Presidente do IPMP — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Paragominas
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