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GOVERNO MUNICIFAL
IPMP - Institute de Previdéneia Social dos Servidares Phblicos Municipais de Paregomi
CGC (MF) (K978, 71670001 -68 - e-mail: iprpgn@gmail.com (3=
Rua 31 da murgy, 221, Centra - Fone: (0911 1729-1645 CEP: 68,625-1'70 - Paragnn];mIS-PA

Ofcio n°, 327/DIR/JAPMP/2017 Paragominas, 21 de Dezembro de 2017.

llmo. 8.
Raulison Dias Pereira
Presidente do Instituto de Previdéncia Socia! dos Servidores Piiblicos Municipais de Paragominas

Senhor Presidente,

Solicitamos autorizar & Abertura de Processo Licitatdrio, na modatidade PREGAO PRESENCIAL,
para contratagiio de empresa especializada em telecomunicages para a prestagiio de servigo de link
dedicado de acesso 4 internet com banda total garantida na velocidade de quinze (15) Mbps, para
atender as necessidades do Ingtituto de Previdéncia Social dos Servidores Péblicos Municipais de

Pammgominas.

Atenciosaments,

/]

Rita de gin Bonsa Lima
Diretora Administrativa

Defiro solicitaciio |
o) ; }
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GOVERNDO MUNICIPAL
FPMP - Instinns g Proviidncia go Munlcisio da Plrlgoml_nu

CGC (MF) 00.978. 7180001 - 88 - e-mak: inmpenEgmall com
Fua 11 de mamgo, 221, Centro - Fone: (081) 37203685 GEP: §2.625-170 - Paragominas-PA - P

TERMOQ DE REFERENCIA N° 05/2017 V Ty

QI - QRJETO: contratagio de empresa especiatizada em telecomunicagdes para a prestagio de
servigo de link dedicado de acesso 4 internet com banda total garantida na velocidade de quinze
(15) Mbps,

02 — DA QUANTIDADE: 15 MBPS dedicado.

83 - VIG, ¢ 12 (doze) meses, podendo ser prorrogade nos casos previsios no Ar. 57,
Inciso II, § 1° da Lei 8.666/93 e suas alleragles

0é - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO: Otimizar o funcionamento

dos servigos € processes componentes nos mais diversos setores da organizagBo publica
cbjetivando melhor gestdo nos recursos ¢ melhorias nos servigos prestados zo Institute de
Previdéncia Social dos Servidores Pablicos Mumicipais de Paragominas,

85— 0B S DA CO ANTE:

Efefuar os pagamentos do servigo prestado, mensalmente, desde que sejam cumpridas todas as
formalidades do contrato, bem como comunicar oficialmente & contratada quaisquer falbas
verificadas que venham a infringir qualquer clausula contratual, especialments no que se refere
as obrigaches da contratada previstas no edital,

06 — OBRIGACOES DA CONTRATADA:

O acordo de nivel de serviga (SLA) visa garantir que 0§ servigos contratados sejam prestados
pelas Contratadas, em gran minimo de eficiéncia e qualidade exigido pelo IPMP.

As coniratadas serdo responsdveis pelo cumprimento e medicio dos indices estabeleridos neste
item que serfic auditados pelo IPMP durante todo o prazo de vigéncia do contrato, € que poderio
ser revistos, a qualquer tempo, com vistas & methoria ou ajustes na qualidade dos servigos
prestados.

As inoperfincias e/ou indisponibilidades do servige, no todo ou em parte, que nio seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, devermn gerar descontos na fatura correspondente ao
servigo nilo prestado, propotcional 20 tempo de sua ndo prestagdo.

A CONTRATADA deverd garantir disponibilidade do servigo que serd calcutada pelo periodo
de um (1) més através da seguinte equagdo:

Onde: _
> = disponibil:dade;
TO = periodo de operagdo (1 més), em
— 0 = i minutos;
D— Ti = tempo total de indisponibilidade

operagdo (1 més), em minutos.

T circuito de acesso, ocorrida no perfodo de
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GOVERND MUNICIPAL e
IPMP - [natltuto do Previdéncla do Municiplo de Paragomines IR A W

Rua 31 de marge, 221, Gentro - Fone: (091) 3729-3885 CEP, 8A.625-170 - ParagominasPA -+ I &

O fndice' de- disporibilidade minima no periodo de um (1) més doverd ser™d 9H6%

{(aproximadamente 219 minutos parados por més).

Q servigo. serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgio registrada no
centro de atendimento/supervisBio da CONTRATADA ou a partir da comunicagdo de
interrupgdo, feita pelo IPMP, st o restabelecimento do servigo as condigBes normais de
aperagio € a respectiva informagio a CONTRATANTE;

Na calcule de disponibilidade, nfo setfo consideradas as interrupgdes programadas e aguelas de
responsabilidade do IPMP, _

A contratada deverd prestar os servigos de suporte técnico e manutengdo do circuito e
equipamentos, garantinde a altz disponibilidade ¢ o bom funcionmmento dos servigos
contratados, disponibilizando atendimemto de técnico local devidemente qualificado e
credenciado.

A perda de pacotes deverd ser inferior a 0,5% das medidas cfetuadas, contabilizadas
mensalmente, entre o roteador instalado nas dependéncias da CONTRATANTE e a interface do
roteador de borda localizado nas dependéncias da CONTRATADA imediatamente apds o
roteador instalado nas dependéncias do IPMP (next-hop). Serfio utilizadas janelas de 5 minutos
para medir a perda de pacotes. Nao serd considerada perda de pacotes se:

For causada por volume de trafego que exceda a largurs de banda contratada no enlace de
comunicagiic de dados entre o IPMP e a CONTRATADA;

Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

Os Acordos de Niveis de Servico deverfo ser atendides conforme os prazos e métricas
estabelecidos & @ CONTRATADA ficard sujeita #s seguintes penalidades por desciumprimento
de S1.A:

ITEM SLA PENALIDADE

3% (1rés por cento) sobre o
vilor mensal da fatura por
cada 0,5% {meioc por
centa) de disponmibilidade
ahaixo do limite de 99%.
Ex1: disponibilidade
mensal de 98%, desconto
de 6% do velor mensal da
Fatura.

Disponibilidade do link de | 99.5%
dados para a Internet {Mensal}

3% (trés por cento) sobre o
valor mensal da fatura pela
perda de pacotes igual ao
limite de 0,5% (meio por
cerito} com acréscimo de
<{,5% mais 3% por cada 0,5%
eedn e Pacensy (Mensal) adicional de perda de
pacotes.

Exl: média de perda de
pacote mensal de 2%,
desconta de 12% do valor
mensal da fatura.

5 horas a patir da | 3% (ués por cenio) sobre o
Tempo para Atendimento | formalizagiio do problema | valor mensal da fatura por
de Chamado / Sinistro pelo ITPMP ou da|cada hora de atraso mo
identificacfio pela | prazo  para - atendimento,

GGE {MF) 00.678.716/0001 - 88 z e-mall: ipmpgn@gmalicom  ~ % \



GOVERNO MUNICIPAL
IPMP - Inwtituts e Previddncls do Municipio de Paragomings

COC (MF) 00 8T T1&0001 - B8 B e-mail ipmpgri@gmall com
Rua 31 de margo, 221, Canltro:- For: (091) 3720-3648 CER: 68.825-170 - PamgominasPA

operadora até & quinta hota de atraso.
5% (cinco por cento) sobre
o valor mensal da fatura
por cada hora de atraso
subsequente & quinta hora.

3% {1réds por centa) sobre 0

24 horas a partir da
Tempo para Resolugdo de | formadizagio do probiema fg ﬁ::aid:a :‘ﬁ p;

Chamado / peto IPMPou  da) . e resoluclio do
Sinistro identificagdo pela | ramado. / problema /
operadora

Executar o objeto deste termo de referéncia em conformidade com as especificagdes constantes
neste instrumento.

Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas programadas
para manutengdo preventiva ¢ adaptagdes.

Enviar, quando for o caso, juntamente com & fatura mensal, relatério informando as

indisponibilidades ocorridas no més anterior, incluindo, data e hora da ocorréncia, data e hora de

restabelecimento do servigo, com o8 respectivos descontos relativos as paralisagies.

Os servigos de operagdo, manutenclo e gerenciamento da rede zerdo de respensabilidades da
CONTRATADA;

A CONTRATADA deve possuir umna Central de Atendirnento para abertura e acompanhamento
dos chamados técnicos relacionados 2o servigo prestado, com as sepuintes caracteristicas
minimas:

Centru de atendimento unico para recebimento ¢os chamados de manutengfio técnica;
Disponibilidade durante o hordric corercial;

Emitir relatérios sobre demanda com & relagho dos chamados efetuados e respectivos
atendimenios efetuados pelos técnicos;

Responder pelos danos causados diretamente ao IPMP ou a terceiros, decomrentes de sua culpa
ou delo, quando da execugiio dos servigos, nfo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade &
fiscalizacBio dos servigos ou seu acompanhamento pelo IPMP,

Sob nenhuma hipStese, contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do [PMP durante a
execusdo dos servigos licitados;

Exercer as demais obrigagBes previstas no comtrate com o I[PMP e contrale de
concessio/autorizagio assinado com a ANATEL, e demais disposigdes regulamentares;

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, € mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressiies que se fizerem necessdrios, no montante de até 25% (vinte
g 'cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o disposto na Lei n®
8.666/93;

Adequar os servigos prestados gos avangos tecnoldgicos;

Adotar medidas administrativas € téenicas para o cumprimento do SLA;

O prego deveths abranger todos os impostos, taxas, fretes ¢ demais encargos. assim <omo
guaisquer atividades ou insumos necessérios 4 execuglo do objeto, mesmo quando ndo
expressamente indicado, nfio cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis;



GOYERND MUNICIPAL
IPHF - Institito de Previdncls do Municipio de Parsgominas -

Rua 31 de marge, 221, Cantro - Fone: (097) 3726-3685 CEP. 58.625-170 - PeragaminasFA

87 - SANCOES: K
As previstas na Lei 8.666/93 e suas alteragfes.

08 — ORCAMENTO:

reicin:
Classificagdo Funcional Programética— 09 122 0901 2.144-Manutencfio das Atividades do IPMP
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.80 — Servigos de Terceiros Pessoa Juridica
Subelemento de Despesa: 3.3.90.39.99 — Ouiros Servicos de Terceiros - PJ

0% — DA GARANTIA DO SERVICO: Em virtude da natureza dos servigos, o Contratado ficard
dispensado da prestagdo de parantia.

10— RESCISAQ:
Este contrato podera ser rescindido, nos seguintes casos:
% Unilateralmente, pela contratante; nos casos enumerados no inciso 1, do art. 79, da Lei
n°® 8.666/93;
» Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia a
Administragdo;
» Judicizlmente, nos termos da Legislagio Processual.

L1 = FISCALIZACAQ: A fiscalizagio do cumprimento das obrigagdes emanadas dos contratos
referentes a este processo serd realizada por servidor designado pelo Presidente, por meio de
Portaria,

Atenciosamente,

@

!
Rita de Ci_us_iJ_Sﬂma Lima
Diretora Administrativa

OGO (MF) (.078.716:0004 - 68 - aemall; lpmpgndigmaill.com AR



Estado do Pard l 3 Fla
Geverno Municlpsl de Paragominas 1'., s
Inetitutc de Previdencla Municipal de Paragominde. £ Py
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SOLICITAGAD DE DESPESA N° 20171221001

drGAG crrrarmerrerene -t 12 8t Pravidéncia Munkpal de Faragoming
UMIDADE ..+ 01 hebttuly-da Previdéncia do. Municipio
FROJETOFATIVIDADE .....: Z2.144 Manutences das Atividades do g
CLABSFICACAD <5 2.350:39.00 Outros Sarv. de Terc, Pessoa Juridica
BUBELEMENTDO  .vvvvsnrinn ¢ 3,3.90.39.9% Outros Services de Tercekos - P

Submetamos 3 apreciagdo de Vossa Senhoria a relaglo dois) iterm{ns) abaxg discriminado(s) necessano
{a) 8 contratacAo de empresa especislizads am telecomunicacbea para & presfagio de senigo de fink
dedicado de acessa & intemel com banda total garantida na welocidade de quinze {15) Mbps., para qual
solicitamos a5 providanciga necessarias,

Justlicativa :  Manutencio das atividades da Adminstragio objativande a consecupBo do interesse piblico.

Codige Descrigio Quant Unidads

B1978% LINK DE ACESSO A INTERMET |3MBPS DEDICADD 1,0000 WHESDE
Especificagha; » Govanils de conexSo 24 horas por dig a 7 das por semans; ® Garsnts ivtaf ta
bands conirelads com redundincia; = Link Simalico, mesma velocidads  de
dowrfosd & ypdoad, » 03 Enderegos 1P fivgs, # Velocidaie oo (Link de conexda com
i Interhal da o mivimc 15Mb s

Paregominas, 21 da Dezemiyo da 2017

RITATIE CABSIA SOUSA |ILiA
REBPONSAVEL

Defiro solicitagfio
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