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lImo. Sr. ' ey

Raulison Dias Pereira
M.D. Presidente do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais de

Paragominas

Senhor Presidente.

Assunto: Inexigibilidade de Licitagdo
Senhor Presidente.

Solicitamos sua autorizagio para contratar atraves de Inexigibilidade de Licitagdo os
“Servigos de treinamento. manutengdo. atualizag¢do e suporte téenico do programa SISPREV
WEB destinado a Gestdo Previdenciaria. objetivando atender as necessidades do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais de Paragominas™. visando garantir o
pleno funcionamento do sistema.

Tal solicitagdo justifica-se pelo Contrato de doagéo de licenga de uso de software n°
032/2007 pelo qual a Associagdo Brasileira de Instituigoes de Previdéncia Estaduais e
Municipais — ABIPEM doa ao Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Paragominas o software supracitado, por tanto somente a empresa AGENDA
ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA LTDA possui notoria
especializa¢do para os servigos solicitados uma vez que o sistema foi desenvolvido pela

empresa retro mencionada.

Respeitosamente. ,Deﬁr-o SO“Citagao

/ Em:_z.‘i P2 &
/
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Rita de Cassia ousa Lima
" IPMP

Diretora Administrativa

Rdulison Dias Pereira
Prasidente-IPMP
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TERMO DE REFERENCIA N° 04/2017 ; 6@?
1-DO OBJETO:
1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto “Servigos de treinamento.

manuteng¢do. atualizacdo e suporte téenico do programa SISPREV WEB destinado a Gestéo
Previdenciaria. objetivando atender as necessidades do Instituto de Previdéncia Social dos

Servidores Publicos Municipais de Paragominas™.

2-DA QUANTIDADE:

2.1 Conforme Solicitagio de Despesa em anexo.

3-DA VIGENCIA:

3l 12 (doze) meses contados a partir da contratagio.

4 - DA PROPOSTA:

4.1 A proposta devera conter todos os custos necessarios para a execucio dos servigos.

de forma detalhada. sem emendas rasuras ou entrelinhas discriminando os valores unitarios e

globais para a execug¢do dos servigos.

5 - DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

5.1 A contratagdo visa suprir as necessidades concernentes ao treinamento. manuten¢ao.
atualizagdo e suporte técnico do programa SISPREV WEB visando garantir o pleno
funcionamento do sistema. O software SISPREV WEB vem atendendo a contento as
necessidades de gestdo e planejamento estratégico relativo a pessoal. proporcionando maior
confiabilidade aos dados cadastrais. pessoais e funcionais dos beneficiarios. além de
racionalizar e padronizar os processos diminuindo os custos e aumentando a eficiéncia ¢ a
eficacia da gestdo, destacando:

v" Protocolo virtual com workflow integrado e gestdo de documentos digitalizados:

v Processo virtual com certificagdo digital e controle de confidencialidade de

documentos:
v" Portal de Validag¢ao de CTC conforme portaria 154/2008:

v" Gerador de relatorios:
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Digitalizagdo de documentos com alta performance:

Arrecadacio de contribuintes. incluindo facultativas com emissdo. de GRCP:

v
v
v
v
v

Portal do segurado com simulagdo. acompanhamento de processo, emissao de holerite,
boleto de contribuigdo facultativa, extrato de contribui¢do. enquetes. ouvidoria. FAC,
agendamento de recadastramento entre outros:

v Integrag¢do com Tribunais de Contas, SISOBI/MPS. SIPREV/MPS, Bancos. Portal

Transparéncia entre outros.

6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

6.1 Oferecer todo o suporte necessario para a perfeita execugdo dos servigos:

6.2 Atualizar e inserir os dados necessarios para que o sistema consiga emitir todas as

informagoes desejadas:

6.3 A utilizagdo adequada do sistema conforme o treinamento ministrado pela
contratada:
6.4 Nomear um Administrador do Sistema que serd responsavel pelos contatos técnicos

junto 8 CONTRATADA para solicitagio e recebimento dos servigos relativos a8 manutengdo
do Sistema:

6.5 Comunicar, por escrito ou por e-mail. em tempo habil. 8 CONTRATADA quaisquer
instrugdes ou procedimentos a adotar sobre assuntos relacionados a este Contrato:

6.6 Honrar o contrato e efetuar o pagamento mensalmente. mediante a apresentacao de
Notas Fiscais emitidas conforme os servicos prestados, assinadas pelo servidor que
acompanhou e atestou o servigo. pelo Presidente do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos Municipais de Paragominas™.

6.7 Fiscalizar e atestar a realizacdo dos servigos.

7- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1 Executar os servigos de acordo com a proposta apresentada:

7.2 O processo de atendimento ocorre da seguinte forma:

7.2.1  Levantamento de inconformidade / Solicitagdo do cliente: nesta fase do processo, a
‘equipe de atendimento busca antecipar a ocorréncia de inconformidade no sistema,

v

o~
Rua 31 de margo. 221. Centro - Fone: (091) 3729-3685 CEP: 68.625-170 - Paragominas-PA # i G8 |

" .-:f'
Apuragdo de calculo dos beneficios: 'i @q
Reajuste com distingd@o precisa entre os beneficios com ou sem paridade: " Say



GOVERNOMUNICIPAL R

IPMP - Instituto de Previdéncia do Municipio de Paragominas 7,_' -

CGC (MF) 00.978.716/0001-68 N o 3

Rua 31 de margo. 221, Centro - Fone: (091) 3729-3685 CEP: 68.625-170 - Paragominas-PA ‘:“‘, 1.)05 '
B

e-mail: ipmpgni@gmail.com

executando procedimentos de testes para validagdo dos aplicativos ¢ também. coletando
informacdes dos usuarios.

7.2.2  Abertura de chamado: qualquer tipo de inconformidade devera ter um chamado
correspondente. Neste momento. devera ser estabelecido alguns parametros para o
atendimento por grau de severidade:

7.2.2.1 Grau4: Novas implementacdes (Novos Relatorios. Consultas. Implementagio de
novos processos) — prazo estabelecido entre as partes:

7.2.2.2 Grau3: O sistema esta com algum tipo de inconformidade porém operacional
(Algum processamento estd lento ) — prazo de 72 horas:

7223 Grau2: O sistema estda apresentando incoeréncia nos resultados ou seja. as

informagdes ndo estdo consistentes — prazo de 48 horas:

7.3 Emitir Relatorio da realizagdo dos trabalhos, demonstrando os servigos executados. e
resultados alcancados;

7.4 Garantir que o Software atendera a todas as especificagdes técnicas fornecidas,
corrigindo o0s erros que por ventura venham a ocorrer:

78 Implementar as atualizagdes legais, disponibilizando-as para a CONTRATANTE
em tempo habil para permitir que a instalagdo, a parametrizacdo. os testes e a homologacio
sejam efetuados de forma que o Sistema processe as informagdes necessarias, garantindo a
CONTRATANTE o cumprimento dos prazos previstos pela legislagio:

7.6 Garantir 8 CONTRATANTE o atendimento remoto imediato. desde que em horario
comercial (8:00 as 18:00 - horario de Brasilia). a excegdo de sabados. domingos, feriados
nacionais. estaduais e municipais. através de telefone. fax, e-mail ou outro tipo de acesso
remoto. visando esclarecer duvidas durante a instalagio e operagdo do programa. e dar
manutengdo, corrigindo toda ¢ qualquer falha provocada pelo sistema:

7.7 Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais.
informagdes. documentos. especificagdes técnicas, inovagdes ou aperfeicoamento de
quaisquer produtos que lhe venham a ser confiados. sob pena de responder e reparar qualquer
dano. prejuizo. lesdo ou perda de carater patrimonial. técnico. ou de qualquer outra natureza:
7.8 Orientar e treinar servidores designados pela CONTRATANTE, para utilizagdo e
operagdo do sistema. através de seus técnicos especializados:

79 Proceder via internet, as atualizagdes de novas versdes que por ventura surgirem

durante a execucdo do presente contrato:
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7.10 Manter a CONTRATANTE sempre informada dos resultados de todas as ctap‘és‘:" ‘
previstas nesse contrato:

7.11 A Contratada fica ciente de que devera apresentar a Contratante. comprovantes de
pagamento do FGTS e INSS. incidentes sobre a folha de pagamento de seus funcionarios,
antes de receber os valores registrados e empenhados:

7.12  Apresentar mensalmente as certiddes que comprove a Regularidade das Obrigagdes
Fiscais. Previdenciarias e Trabalhistas. por ocasido da entrega das notas fiscais:

7.13 A contratada é responséavel por quaisquer danos ou prejuizos que venham causar a

esta municipalidade ou a terceiros.

8- DO REAJUSTE E REPACTUACAO:

8.1 O contrato somente sera reajustado para fins de atualizagdo monetdria a pedido do
Contratado. apés 365 (trezentos ¢ sessenta e cinco) dias da contratagdo. O indice inflaciondrio
utilizado deve ser oficial ou que a reflitam a variagdo dos custos. e deve ser diretamente
relacionado ao objeto do contrato (Lei 8.666/93 c/c 10.192/2001). Como base de calculo sera
utilizado o indice nacional de pregos ao consumidor amplo — [PCA.

8.2 A repactuagio de pregos, quando solicitada pelo Contratado. devera acompanhar
Planilha de Custo e formacdo de Pregos. bem como documentos comprobatorios do aumento
dos custos do contrato e sera analisada pela Secretaria Municipal de Administragdo e pelo

Prefeito Municipal para posterior decisio de deferimento ou nao.

9 - DAS SANCOES:

9.1 Qualquer descumprimento quanto aos servigos a serem prestados estard sujeitos as
penalidades que serdio impostas pelo Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Paragominas. de acordo com lei 8.666/93 ¢ suas alteracdes posteriores as quais

contratantes ¢ contratadas estdo sujeitas.

10 - DO ORCAMENTO
10.1 Dotagdo Or¢amentaria: 2017

10.1.1  Programatica: 09 122 0901 2.144 - Manutengdo das Atividades do IPMP.

10.1.2  Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica:

10.1.3 Fonte de Recurso: Proprio.
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11 - DO PAGAMENTO ¥

11.1 O pagamento serd conforme apresentagdo de relatorios de trabalhos, demonstrando

os servicos executados. e resultados alcangados. devendo ser feito ao término dos servigos. As

Notas Fiscais deverdo ser atestadas pelo Instituto de Previdéncia Social dos Servidores

Publicos Municipais de Paragominas

12 - DA FISCALIZACAO:
12.1 Para acompanhamento e fiscalizagao do contrato no se refere a prestagio de servigos,

fica no encargo do servidor designado por meio de Portaria

Paragominas 29 de agosto de 2017.

Rita de Cassia Sousa Lima

Diretora Administrativa



Estado do Para
Governo Municipal de Paragominas
Instituto de Previdencia Municipal de Paragominas

SOLICITACAO DE DESPESA N° 20170829001

ORGAD  ................: 12 InstPrevidéncia Municipal de Paragomina

UNIDADE ..+ 01 Instituto de Previdéncia do Municipio e
PROJETO/ATIVIDADE ..... : 2.144 Manutencao das Atividades do lpmp ) ' 0 8 I
CLASSIFICAGAO .1 3.3.80.39.00 Outros Serv. de Terc. Pessoa Juridica - ‘ @7’8
SUBELEMENTO  ...........: 3.3,90.39.99 Outros Servicos de Terceiros - PJ

Submetemos & apreciagdo de Vossa Senhoria a relagdo do(s) item(ns) abaixo discriminado(s) necessario
(s) a "Senigos de treinamento, manuteng@o, atualizagéo e suporte técnico do programa SISPREV WEB
destinado a Gestéo Previdenciaria, objetivando atender as necessidades do Instituto de Previdéncia Social
dos Senidores Publicos Municipais de Paragominas”, Recurso: Préprio, para qual solicitamos as
providéncias necessarias.

Justificativa: Manuteng&o das atividades da Adminstragéo objetivando a consecugio do interesse publico.

Codigo Descrigao Quant Unidade

008497  SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 12,0000 UNIDADE
Especificag8o: TREINAMENTO, MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DO
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA
SOCIAL (RPPS)E SINCRONIZAGAO SEMANAL DADOS E HOSPEDAGEM DE
SERVIDOR HTTPWEB

Paragominas, 29 de Agosto de 2017

RITA DE CASSIA SOUSA LIMA

Defiro solicitag&o
Em:ﬁ) o/ Sr_!

Réulison Dias Peretra
Presidenta-IPMP
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