GOVERNO MUNICIPAL
IPMP - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais de Paragominas
CNPJ 00.978.716/0001-68

TERMO DE REFERENCIA
~LRMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a “Contratagiio de Empresa
especializada em servigos de treinamento, manuteng8o, atualizagio e suporte técnico do
programa SISPREV WEB, destinado a Gestilo Previdencidria, objetivando atender as
necessidades do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais de

Paragominas”.

2 -DA VIGENCIA:

2.1  Serade 12 (doze) meses contados a partir da contratagfio, podendo ser prorrogada nos
casos previstos artigo 57 da lei 8.666/93 e suas alteragdes.

3 - DA PROPOSTA:
3.1 A proposta devera conter todos os custos necessarios para a execugdo dos servigos, de
forma detalhada, sem emendas rasuras ou entrelinhas discriminando os valores unitarios e

globais para a execugio dos Servigos.

4 - DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

4.1 A contratagfio visa suprir as necessidades concernentes ao treinamento, manutengo,

atualizagdo e suporte técnico do programa SISPREV WEB, visando garantir o pleno

funcionamento do sistema. O software SISPREV WEB vem atendendo as necessidades da

gestdo e planejamento estratégico relativo a pessoal, proporcionando maior confiabilidade aos

dados cadastrais, pessoais e funcionais dos beneficidrios, além de racionalizar e padronizar os

processos diminuindo os custos e aumentando a eficiéncia e a eficicia da gestdo, destacando

através de fungdes importantes no sistema como:
v Cadastro:

Recadastramento;

Gestdo Processual e Documental;

Concessio de Beneficios;

Folha de Beneficios (Aposentados e Pensionistas);

Folha de ativos;
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Processos Administrativos; 3
Rua 31 de margo, 221, Centro - Fone: (091) 3729-3685 CEP:; 68.625-170 - Paragominas-PA ,\% Z
e-mail: ipmpgn@gmail.com J \



GOVERNO MUNICIPAL
IPMP - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Piiblicos Municipais de Paragominas
CNPJ 00.978.716/0001-68

Simulador de Beneficios;
Compensagio Previdenciaria;

Portal da Transparéncia;

v
v
v
v’ Portal do Auto atendimento;
v Pericia Médica;

v’ Protocolo virtual com workflow integrado e gestdo de documentos digitalizados;
v

Processo virtual com certificagdo digital e controle de confidencialidade de
documentos;
Portal de Validagsio de CTC conforme portaria 154/2008 e atualiza¢Ges

posteriores;

AN

Gerador de relatdrios;
Apurago de céalculo dos beneficios;
Reajuste com distingéo precisa entre os beneficios com ou sem paridade;

Digitaliza¢go de documentos com alta performance;

Y N N N N

Arrecadagfo Previdencidria de contribuintes, incluindo facultativas com emissio da

Guia de Recolhimento de Contribui¢go Previdenciaria;

<

Portal do segurado com simulaggio, acompanhamento de processo, emissio de holerite,

boleto de contribuicgo facultativa, extrato de contribuigdo, enquetes, ouvidoria, FAC,

agendamento de recadastramento entre outros;

v Exportagio de dados para o Célculo Atuarial;

Exportagéo da DIRF, RAIS, E-SOCIAL,

v" Disponibiliza informagées em arquivos conforme solicitagfio da receita ou previdéncia;
MANAD, CAGED, PASEP;

v’ Integragdo com Tribunais de Contas, SIG-RPPS/MTP, SIPREV/MPS 45

A * 7 _® Q ‘ . \
Bancos, Portal Transparéncia entre outros que se fizer necessdrios Ppayga execucio dgy

!

atividades do IPMP.
S -DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
5.1 Oferecer todo o suporte necessario para a perfeita execucéo dos Servigos;
5.2 Prestar as informagaes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados;
53 Atualizar e inserir os dados necessarios para que o sistema consiga emitir todas as

informagdes desejadas;
54 A utilizag&o adequada do sistema conforme o treinamento ministrado pela contratada;
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5.5  Nomear um Administrador do Sistema que sers responsavel pelos contatos técnicos
junto 8 CONTRATADA para solicitagfo e recebimento dos servigos relativos 3 manutengio
do Sistema;

5.6 Comunicar, por escrito ou por e-mail, em tempo habil, 3 CONTRATADA quaisquer
instrugGes ou procedimentos a adotar sobre assuntos relacionados a este Contrato;

B.7 Honrar o contrato e efetuar o pagamento mensalmente, mediante g apresentacdo de
Notas Fiscais emitidas conforme os servigos prestados, assinadas pelo servidor que
acompanhou e atestou o servigo, pela Presidente do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Piblicos Municipais de Paragominas”.

5.8  Fiscalizare atestar a realizagdo dos servigos por meio de servidor designado por portaria.

6- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA;

6.1 Executar os servicos de acordo com a proposta apresentada;

6.2 O processo de atendimento ocorre da seguinte forma:

6.2.1 Levantamento de inconformidade / Solicitagdo do cliente: nesta fase do processo, a
equipe de atendimento busca antecipar a ocorréncia de inconformidade no sistema,
executando procedimentos de testes para validac#o dos aplicativos e também, coletando
informagdes dos usuérios,

6.2.2 Abertura de chamado: qualquer tipo de inconformidade deverd ter um chamado
correspondente. Neste momento, devers ser estabelecido alguns pardmetros para o
atendimento por grau de severidade:

6.2.2.1 Grau 4: Novas implementagdes (Novos Relatérios, Consultas, Implementagfo de novos

processos) — prazo estabelecido entre as partes;

6.2.2.2 Grau 3: O sistema est4 com algum tipo de inconformidade, porém operacional (Algum
processamento estd lento) — prazo de 48 horas; v

6.2.2.3 Grau 2: O sistema estd apresentando incoeréncia nos resultados, ou seja, as informagGes
1n4o estdo consistentes — prazo de 48 horas;

6.2.2.4 Grau 1: O sistema esta parado (inoperante) — prazo de 24 horas.

6.3 Emitir Relatério da realizacdo dos trabalhos, demonstrando os servigos executados, e

resultados alcangados;

6.4 Garantir que o Software atenders a todas as especificagdes técnicas fornecidas, corriginda

08 €ITOs que por ventura venham a ocorrer;
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6.5 Implementar as atualizagSes legais, disponibilizando-as para a CONTRATANTE em
tempo hébil para permitir que a instalagfo, a parametrizagdo, os testes e g homologacso
sejam efetuados de forma que o Sistema processe as informagges necessdrias, garantindo 3
CONTRATANTE o cumprimento dos prazos previstos pela legislaggo;

6.6 Garantir 3 CONTRATANTE o atendimento remoto imediato, desde que em horario
comercial (8:00 as 18:00 - horario de Brasilia), 4 excegdo de sabados, domingos, feriados
nacionais, estaduais e municipais, através de telefone, fax, e-mail ou outro tipo de acesso
remoto, visando esclarecer duvidas durante a instalagio e operagdo do programa, e dar
manutencdo, corrigindo toda e qualquer falha provocada pelo sistema;

6.7 Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas, inovagdes ou aperfeicoamento de quaisquer produtos
que lhe venham a ser confiados, sob pena de responder e reparar qualquer dano, prejuizo,
lesdo ou perda de carster patrimonial, técnico, ou de qualquer outra natureza;

6.8 Orientar e treinar servidores designados pela CONTRATAN TE, para utilizagéio e operacdo
do sistema, através de seus técnicos especializados;

6.9 Proceder via internet, as atualizagdes de novas versdes que por ventura surgirem durante g
execugdo do presente contrato;

6.10 Manter a CONTRATANTE sempre informada dos resultados de todas as etapas
previstas nesse contrato;

6.11 A Contratada fica ciente de que devera apresentar a Contratante, comprovantes de
pagamento do FGTS e INSS, incidentes sobre a folha de pagamento de seus funcionérios,
antes de receber os valores registrados ¢ empenhados;

6.12  Apresentar mensalmente as certiddes que comprove a Regularidade das Obrigacées
Fiscais, Previdencisrias e Trabalhistas, por ocasido da entrega das notas fiscais;

6.13 A contratada é responsavel por quaisquer danos ou prejuizos que venh v

municipalidade ou a terceiros.

7 -DO REAJUSTE E REPACTUACAO: ¥y

7.1 Com vistas a manuten¢do do equilibrio — financeiro do contrato, podera ser promovida

revisdo do prego contratual, desde que eventuais solicitagdes nesse sentido estejam
acompanhadas de comprovagio da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdio do

ajustado, configurando 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual, bem como de
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demonstragfio analitica de seu impacto nos custos do contrato, nos termos do disposto no
artigo 65, inciso II, alinea “d”, da Lei N° 8.666/93, nas condig¢des a seguir:

7.1.1 Os contratos somente serdo reajustados para fins de atualizagdo monetaria, a pedido do
contratado, apés 365 (irezentos e sessenta e cinco) dias da contratagdo. O indice
inflacionario utilizado deve ser oficial, setorial ou que reflitam a variagdo dos custos, e
deve ser diretamente relacionado ao objeto do contrato (Lei 8.666/93 c/c Lei
10.192/2001).

7.1.2 A repactuagio de pregos, quando solicitada pelo contratado, devera acompanhar
Planilha de Custo e Formagio de Pregos, bem como documentos comprobatdrios do
aumento dos custos do contrato e ser4 analisada pelo Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos Municipais de Paragominas, para posterior decisdo de deferimento
ou néo.

7.1.3 A repactuagio devers ser precedida de célculo e demonstrago analitica do aumento ou
da redugfo dos custos, de acordo com a vigente planilha de composicéo de custos e
formagéo de pregos, devendo ser observada a adequagfo dos pregos de mercado.

7.14  As solicitagdes descritas acima deverfio ser encaminhadas ao Departamento de
Administragio do IPMP, rua 31 de marcgo, 221, centro -Paragominas-PA.

8 - DAS SANCOES:

8.1  Qualquer descumprimento quanto aos servicos a serem prestados estarg sujeito as

penalidades que serfio impostas pelo Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Paragominas, de acordo com lei 8.666/93 e suas alteragSes posteriores as quais

contratantes ¢ contratadas estfo sujeitas.

9 - DO ORCAMENTO:

9.1 Dotagfo Orgamentaria: 2022
9.1.1  Atividade Programética: 09 122 0005 2.124 - Manutengfo das Atividage§

A )
{duridics; o

9.1.2  Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros serv. de terceiros Pesso

9.1.3 Fonte de Recurso: Proprio.

10 - DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento ser4 conforme apresentacéo de relatérios de trabalhos, demonstrando os

servicos executados, e resultados alcangados, devendo ser feito ao término dos servigos. As
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Notas Fiscais dever#o ser atestadas pelo Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Paragominas.

11 - DA FISCALIZACAOQ:

11.1  Para acompanhamento e fiscalizagio do contrato no que se refere & prestagdo de

servigos, fica no encargo do servidor designado por meio da Portaria.

Paragominas, 10 de agosto de 2022.

in. form.
RIVANIA LIMA Assado de forma
DE MORAES LIMA DE MORAES

BORGES:8518 BORGES:85184268200

Dados: 2022.10.27

4268200 16:14:01 -03'00"

Rivania Lima\de Moraes Borges
Diretora Administrativa
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