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OUVIDORIA
RELATORIO DE MANIFESTACOES
2° SEMESTRE DE 2024

INTRODUCAO

Em continuidade a divulgacdo das manifestacbes recebidas na Ouvidoria do
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Paragominas,
apresentamos neste relatorio os registros do segundo semestre de 2024.

As manifestacOes recebidas estdo distribuidas por tipos e acompanhadas de
analises, que permitem uma visdo das areas a serem adequadas para melhor

disponibilizar os servi¢os desta Instituicao.

CANAIS DE ATENDIMENTOS UTILIZADOS:

e Formulario eletrénico da Ouvidoria: Disponivel no site do IPMP, no qual os
servidores registram suas manifestacbes, sugestdes e reclamacdes de forma
simples e rapida;

e Formulario eletrénico do e-Sic (Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadao):
Também disponivel no site do Instituto, onde através de solicitacdo o segurado

pode ter acesso as informacgdes publicas.
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QUANTITATIVO DAS MANIFESTACOES DE JULHO A DEZEMBRO DE 2024

Tabela 1: Manifestagdes por Tipo

Meses Tipos de Manifestacdes
Sugestbes | Reclamacgdes | Denuncias | Elogios | Solicitacdes | e-Sic | Total
Julho - - - 01 02 01 04
Agosto 01 - - 02 - - 03
Setembro - - - - - - -
Outubro - - - - - - -
Novembro - - - - - - -
Dezembro - 01 - - - - 01
Total 01 01 - 03 02 01 08

Grafico 1: Percentual Manifestac6es por Tipo
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PRINCIPAL ASSUNTO REFERENTE AS MANIFESTACOES:

e Aposentadoria.

PERFIL DOS MANIFESTANTES:

e Servidores PuUblicos Efetivos.

ANALISE DOS REGISTROS:

e Sugestoes:
Para a &rea de Pericias Anuais.

e Reclamacgoes:

Documentacao exigida para dar entrada no Beneficio da Aposentadoria.

e Solicitacoes:

Solicitacdo de informacgdes sobre Aposentadoria (tempo e requisitos necessarios).

e Elogios:
Retorno das solicitacbes em tempo habil e satisfacdo quanto o atendimento nas
pericias anuais.

e e-Sic:

Solicitacao de informacdes.

CONSIDERACOES FINAIS:

e Todos os registros foram respondidos através de e-mail, dentro do prazo legal;
e Basicamente, manteve-se 0 mesmo nuamero de manifestacbes do primeiro
semestre.

Nome Cargo Assinatura Data

Documento assinado digitalmente

g b MARCIA CRISTINA ARARUNA LEITE DUARTE
L

Marcia Cristina Araruna . ata: 03/02 33:48-
e Ouvidora e 31/01/2025

Assinado de forma

RIVANIA LIMA digital por RIVANIA
Diretora Presidente S Raragey TGSz 31/01/2025

4268200 Dados: 2025.02.03
11:13:41 -03'00"

Rivania Lima de
Moraes Borges
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