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GOVERNO MUNICIPAL
IPMP - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais de Paragominas
CNPJ 00.978.716/0001-68

OUVIDORIA
RELATORIO DE MANIFESTACOES
1° SEMESTRE DE 2024

INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta os registros do primeiro semestre de 2024 da Ouvidoria do Instituto
de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Paragominas (IPMP). A ouvidoria
desempenha um papel fundamental na promocéo da transparéncia, na melhoria dos servigos e no
fortalecimento da comunicagdo entre a instituicdo e os servidores. Por meio de canais de
relacionamento acessiveis e eficientes, os servidores podem expressar suas preocupagoes,
sugestdes e reclamacdes, contribuindo para um ambiente de trabalho mais colaborativo e
satisfatorio.

Neste relatorio, as manifestagfes recebidas serdo distribuidas por tipo e acompanhadas de analises
detalhadas, conforme a tabela a seguir. Essa sistematizagdo visa ndo apenas a prestacdo de
contas, mas também a identificacdo de areas de melhoria e a formulacdo de estratégias que

atendam melhor as necessidades dos servidores.

CANAIS DE ATENDIMENTOS UTILIZADOS:

Para facilitar a comunicagdo e garantir a transparéncia nas relagdes com os servidores, o Instituto
de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Paragominas (IPMP) disponibiliza dois

importantes recursos:

e Formulario eletrénico da Ouvidoria: uma ferramenta acessivel no site do IPMP, que permite
aos servidores registrar suas manifestacdes, sugestdes e reclamacdes de forma simples e
rapida.

e Formulario eletrénico do e-Sic: também disponivel no site do IPMP, este formulario permite

0 acesso a informacdes publicas, fortalecendo o direito a informacéo e a participacao cidada.

Esses canais sdo essenciais para promover um dialogo aberto e construtivo entre a instituicdo e os

servidores.
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QUANTITATIVO DAS MANIFESTAGOES DE JANEIRO A JUNHO DE 2024

Tabela 1: Manifesta¢des por Tipo

Tipos de Manifestacfes

Meses
Sugestdes Reclamacdes Denlncias Elogios  Solicitacbes e-Sic Total

Janeiro - - 01 - - 03 04
Fevereiro - - 03 - - 01 04
Marco = = - - 01 06 07
Abril 01 - 01 - - 04 06

Maio - - - - - - -
Junho - 01 - - - 07 08
Total 01 01 05 - 01 21 29

Gréfico 1: Percentual Manifestagdes por Tipo

Quantidade de Manifestages

= Sugestdes = Reclamagdes Solicitagdes Denlncias = e-Sic

PRINCIPAIS ASSUNTOS REFERENTES AS MANIFESTACOES:

e Pericias Médicas;

o Aposentadorias;

e Prova de Vida;

e Problemas no Site do Instituto;
e Outros.
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PERFIL DOS MANIFESTANTES:

e Servidores Publicos Efetivos e Inativos;
e Andnimos;

e Qutros.

ANALISE DOS REGISTROS:

e Sugestodes:
Embora classificada nesta categoria, a manifestacao tratou-se de convite para participacdo em
Cursos.

¢ Reclamacdes:
Contestacdo quanto aos resultados de Pericia Médica.

¢ Dendncias:
Site do Instituto com propaganda ilegal, sendo 05 denuncias registradas..

e Solicitacdes:
Solicitacdo de informagfes quanto a atualizacao da Prova de Vida.

e e-Sic:

Solicitag&o de informagodes.

RESPOSTAS DA OUVIDORIA:

No primeiro semestre de 2024, a Ouvidoria respondeu as manifestacdes dos servidores utilizando

0S seguintes meios:

o Por e-mail: 6 respostas foram enviadas, proporcionando um canal formal e eficiente para a
comunicacgdo e esclarecimento de davidas.
e Por telefone: 1 resposta foi dada, destacando a importancia do contato direto e pessoal

para resolver questdes urgentes.

CONSIDERACOES FINAIS:
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1. Todas as respostas as manifestacdes recebidas foram encaminhadas dentro do prazo legal
de 30 dias, conforme estabelece a Lei 13.460/2017, que regulamenta a participacdo social

em ambito nacional. Nao houve necessidade de prorrogacdo desse prazo.

2. Em relacéo as denudncias, estas se referiam a um equivoco sobre o site do Instituto, que
supostamente veiculava propagandas ilicitas. ApoOs investigacdo realizada pelo setor
responséavel (Tl), constatou-se que se tratava de um site falso e malicioso, criado com a
intencdo de tentar invadir sistemas e disseminar virus. Todos os manifestantes foram

devidamente informados sobre a situacao.

3. Quanto as manifestacdes recebidas pelo e-Sic, elas foram consideradas impertinentes, uma
vez que tratavam de tentativas de invasao de virus no sistema. Essas solicitagcdes ndo se

encaixavam nas diretrizes do e-Sic, que visa garantir o acesso a informacgéao publica.
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Resolucao Conselho Administrativo

Resolucao Administrativa N.°: 15/2024

O Presidente do Conselho Administrativo
do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos Municipais de
Paragominas, no uso de suas atribuigbes
legais em cumprimento das deliberactes
da plenaria de sessdo ordinaria ocorrida no
dia 10 de Outubro de 2024,

Art. 19 - Fica aprovado o RELATORIO DE OUVIDORIA DO IPMP 10 semestre de 2024.

Art. 29 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

E a resolugao.

Paragominas-PA, 10 de outubro de 2024.

~

Carmelina Felix Moraes Brandao
Presidente
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